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Doku zu OP1585

JT-Import - Import Frontend

Uber die Meniifunktion Import Frontend im Menii Import wird das Importmodul von
JTheseus aufgerufen.

Hier konnen Sie Projekte, Adressen und Personen aus CSV-Dateien importieren oder
Projektzuordnungen vornehmen.

Waiihlen Sie zuerst aus, was Sie importieren mochten:

Projekte importieren / Projekte zuordnen / Adressen und Personen importieren

Was nridchten Sie jetzt tun?

Projekte mporberen

Projekte zuardnen
Adressen und Persaonen importieren

Abbildung: Import Frontend

JT-Import - Adressen und Personen importieren

Ablaufschritte fiir den Import:

Schema erstellen

Import-Einstellungen fiir das Schema festlegen
Neue Zuordnungen im Schema anlegen
Importvorgang starten

N

Schema: auswihlen / erstellen / 16schen
Mit diesen Funktionen konnen Sie ein Schema auswihlen, neu erstellen oder ein nicht mehr
benotigtes Schema 16schen.
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Abbildung: Adressen und Personen importieren

Import-Einstellungen: Einstellungen
Nach Anwahl der Schaltfliche Einstellungen konnen die allgemeinen Import-Einstellungen
des aktuellen Schemas bearbeitet werden.

Zuordnungen (JTheseus <->CSV): Neue Zuordnung / Zuordnung bearbeiten / Zuordnung
16schen

Hier konnen Sie eine Zuordnung neu erstellen, nachtriglich bearbeiten oder eine nicht mehr
benotigte Zuordnung im aktuell ausgewéhlten Schema loschen.

Import-Vorgang starten: importieren
Nach Anwahl der Schaltflache importieren konnen Sie den Import-Vorgang starten.

JT-Import - Schema auswéhlen

Im Schema werden die Zuordnungen der CSV-Datei zu den einzelnen Feldern in JTheseus
gespeichert. Uber das Listenauswahlfeld Schema konnen Sie ein bereits vorhandenes Schema
fiir den Import auswéhlen. AnschlieBend werden die Zuordnungen in der unteren Liste
angezeigt. Sind noch keine Zuordnungen vorhanden (z.B. bei einem neu erstellten Schema),
so konnen Sie diese nach Anwahl der Schaltfliche Neue Zuordnung erstellen.

Beispiel:
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Abbildung: Schema Auswahl




JT-Import - Schema erstellen

Nach einem Klick auf Schema erstellen, dndert sich der Fensterinhalt, und Sie haben nun die
Moglichkeit ein neues Schema anzulegen.

Abbildung: Schema erstellen

1. Name
Geben Sie in diesem Feld den Namen an unter dem das neue Schema gespeichert
werden soll.

2. Projekt
Wiihlen Sie hier das Hauptprojekt fiir den Import aus.

3. Trennzeichen
Geben Sie hier an welches Feldtrennzeichen in der zu importierenden CSV-Datei
verwendet wurde.

4. Bestitigen Sie mit diesem Button die Eingaben.

5. Anschliefend 6ffnet sich ein neues Fenster, indem Sie allgemeine Einstellungen fiir
das neue Schema angeben konnen.

6. Fiir das aktuell ausgewihlte Schema miissen Sie abschlieBend noch die
entsprechenden Zuordnungen erstellen. Danach kann der Importvorgang iiber den
Button importieren gestartet werden.

JT-Import - Schema loschen

Nach einem Klick auf Schema loschen, konnen Sie das aktuell in der
Listenauswahl dargestellte Schema mit seinen Einstellungen und Zuordnungen l6schen.
Bestitigen Sie nachfolgend die Sicherheitsabfrage iiber die Schaltfliche OK.
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Hinweis: Der Benutzer kann ein Schema nur 16schen, wenn er die erforderlichen Rechte
unter Administration, Rolle besitzt.

JT-Import - Schema - Einstellungen

In diesem Fenster werden die allgemeinen Einstellungen fiir den Datenimport vorgenommen
und im Schema gespeichert. Der Aufruf erfolgt entweder im Rahmen der Schema-
Neuerstellung automatisch, oder nachtréglich iiber den Button Einstellungen.

Das Fenster Import-Einstellungen 146t sich grob in folgende Bereiche aufteilen:
Projektfelder / Aufgabenerstellung / Quell-/Zielformat / Dublettenfelder




Projekt:

Dublettencheck-Projekt:

2. Progekt:
3. Projekt:

Aufgaben-Projekt:
sufgaben Status: Adresse kompletiieran

Vargangstyp:
Verantwortlicher:
Nobiz:

Gruppe:
Trennzeichen:
Text Zeichen:
Datenbanksystem:

Telefonnr.
Trennzeichen:

Kundennummer: lis i

Datumsfarmat:
Dublettenschidssel fdr =

ik Fremdschlissel

AMSCH: ol

Etiketten erzeugen:

Mit leeren Werten u
tberschreiben:

Adressanderungslog: |

Dubletten: Beziehung anlegen / Dubletten aktualisieren
ol A v
sicheren Dubietten

Beziehung fiir die
w ahrscheinlichen

Dubletten
Ubarnehmen Abbruch

Abbildung: Import-Einstellungen

JT-Importeinstellungen - Projektfelder

In diesem Bereich konnen die zu importierenden Adressen und Kontaktpersonen bis zu drei
Projekten gleichzeitig zugeordnet werden. Uber das Listenauswahlfeld Dublettencheck-
Projekt " kann "eines" der zugeordneten Projekte oder "alle" fiir die Dublettensuche festgelegt
werden.
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Abbildung: Fensterausschnitt Projektfelder

Bedeutung der Projektfelder im Fenster Import-Einstellungen

Projekt (Hauptprojekt)

In diesem Feld wird das Hauptprojekt fiir den Import von Adressen und
Kontaktpersonen ausgewihlt. Vorgeschlagen wird hier das Projekt, das Sie bei der
Schema Erstellung festgelegt haben. Eigenschaften werden nur dem Hauptprojekt
zugeordnet.

2. Projekt / 3.Projekt

Fiir den Import konnen den Adressen und Kontaktpersonen hier zwei zusitzliche
Projekte zugeordnet werden. Alle anderen Objekte (z.B. Eigenschaften) werden beim
Import grundsitzlich nur dem Hauptprojekt zugeordnet.

Dublettencheck-Projekt (Dublettensuche)

Die Dublettenpriifung kann entweder in "allen" Projekten des Benutzers oder in einem
"einzelnen" Projekt nach Adressen-Dubletten suchen. StandardméBig wird hier

"Alle" vorgeschlagen. Ist dieses Feld gefiillt, so konnen Sie weitere Einstellungen fiir
Dublettenfelder festlegen.

Hinweis: Das Feld Dublettencheck-Projekt wird nur angezeigt, wenn in der
Benutzeradministration fiir den Benutzer folgende Rechte voreingestellt sind:

- Dublettenpriifung: ACS
- Adressen DP: obligatorisch | nicht obligatorisch

JT-Importeinstellungen - Aufgabenerstellung

Wenn beim Import von Kontaktpersonen Aufgaben in JTheseus angelegt werden sollen,
miissen Sie zunichst ein Aufgaben-Projekt auswihlen. AnschlieBend wird im Fenster Import-
Einstellungen der nachfolgend abgebildete Bereich mit den Aufgabenfeldern eingeblendet.
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Abbildung: Aufgabenbereich

e Aufgaben-Projekt
In dieser Listenauswahl werden alle Projekte aus den Projektfeldern (Projekt, 2.
Projekt, 3. Projekt) zur Auswahl angeboten. Standardméifig ist hier kein Eintrag
vorausgewdhlt. Erst nach Auswahl eines Projekts fiir die Aufgabenerstellung werden
die nachfolgenden Felder eingeblendet.

Hinweis: Fiir das Aufgaben-Projekt muss eine Status-Liste fiir den Aufgaben Status
existieren. Die Status-Liste kann nach Auswahl des Projekts unter Administration,
Projekt angelegt werden.

e Aufgaben Status
Die Aufgaben werden grundsitzlich nur erzeugt, wenn in
diesem Listenfeld ein Status ausgewihlt wird.

e Vorgangstyp
Wiihlen Sie in der Listenauswahl, um welche Art von Ereignis (z.B. Besuch, Treffen)
es sich handelt.

e Verantwortlicher
Hier konnen Sie einen Mitarbeitern fiir die Bearbeitung der Aufgabe auswéhlen.

Hinweis: Falls Sie weder einen "Verantwortlichen" noch eine Gruppe" auswihlen,
konnen beim Import keine Aufgaben angelegt werden.

¢ Notiz
In diesem Textfeld konnen Sie Informationen (max. 250 Zeichen) fiir die Aufgabe
hinterlegen .

¢ Gruppe

Hier konnen Sie eine bestimmte Gruppe von Mitarbeitern fiir die Bearbeitung der
Aufgabe auswihlen.

Hinweis: Falls Sie weder einen "Verantwortlichen" noch eine Gruppe" auswihlen,
konnen beim Import keine Aufgaben angelegt werden.

JT-Importeinstellungen - Quell-Zielformat



Um das Quellformat der zu importierenden CSV-Datei exakt auf die Zieldatenbank in
JTheseus iibertragen zu konnen, werden im nachfolgend abgebildeten Fensterbereich folgende
Einstellungen abgefragt.

Trennzeichen:

Text Zeichen:

Datenbanksystem:

Telefonnr.
Trennzeichen:

Kundennummer:

Datumsformat:
Dublettenschiidssel fir
Adrenons Fremdschlissel

ANSCEH: i

Etiketten erzeugesn;

dberschreiben:

Mit leeren Werten B
"

Adressanderungslog:
Abbildung: Quell-Zielformat

e Trennzeichen
Geben Sie hier an, welches Feldtrennzeichen in der zu importierenden CSV-Datei
verwendet wurde.

o Text Zeichen
Geben Sie hier ein Texterkennungszeichen an, falls es Felder gibt in denen
Trennzeichen vorkommen. Z.B. ,,Herr Meier bittet um Riickruf; er ist aber nur bis 17
Uhr im Haus;“. Ohne Texterkennungszeichen wiirde der Import das Semikolon als
Ende des Feldes betrachten.

¢ Datenbanksystem
Wiihlen Sie hier die bei Ihnen eingesetzte Datenbank (PostgreSQL, MSSQL, Oracle)
aus.

e Telefonnr. Trennzeichen
Hier konnen sie auswihlen welches Verfahren beim Import von Telefonnummern
verwendet wird. Bei Auto werden alle Sonderzeichen und Buchstaben aus der
Telefonnummer entfernt, wiahrend bei manuell alle Sonderzeichen auf3er Bindestrichen
und Buchstaben entfernt werden.

¢ Kundennummer
Hier konnen Sie auswihlen welches Verfahren beim Import von Kundenummern
verwendet wird. Bei Clean werden alle Sonderzeichen und Buchstaben aus der
Kundennummer entfernt. Wenn nichts ausgewihlt wird, wird die Kundennummer so
gelassen wie diese ist.

e Datumsformat
Geben Sie hier an in welchem Format die Datumsangaben in der zu importierenden
CSV-Datei vorhanden sind.



e Dublettenschliissel fiir Adresse
Hier geben Sie an welches Merkmal als Dublettenschliissel verwendet wird. Es wird
empfohlen den Fremdschliissel als Dublettenschliissel zu verwenden, da er in der
Adressmaske nicht aufgefiihrt wird und somit nicht verdndert werden kann. Als
Fremdschliissel kann beispielsweise eine Kundennummer oder auch die
Telefonnummer gewihlt werden, ein 100% eindeutiges Merkmal.

Ein Adressdatensatz wird nur dann als Dublette erkannt, wenn die Werte des
gewihlten Dublettenschliissels exakt iibereinstimmen. In diesem Fall werden alle
Informationen (Firmenname, Anschrift, Merkmal etc.) des vorhandenen
Adressdatensatzes mit den Informationen des Importdatensatzes iiberschrieben.
Vorhandene Kontaktpersonen und Ereignisse bleiben bestehen. Wird durch den
Import ein Ereignis angelegt, wird dieses auch fiir den vorhandenen Adressdatensatz
erzeugt. Stimmen die Werte des Dublettenschliissels nicht exakt {iberein, wird ein
neuer Datensatz erzeugt.

e ANSCH
Beim Import werden, bei aktivierter Etikett-Erzeugung, die Etikett-Daten in
Grof3buchstaben umgewandelt.

o Etiketten erzeugen
Ist diese Option aktiv, so werden Etiketten in JTheseus mit den Daten der
Kontaktpersonen angelegt.

e Mit leeren Werten iiberschreiben
Werden beim Import bestehende Adressen oder Kontaktpersonen aktualisiert, so
konnen bestehende Datenfelder in JTheseus mit leeren Werten iiberschrieben werden.

¢ Adressinderungslog
Ist diese Option aktiv, so werden alle Adressdnderungen auf dem Server in einer
XML-Datei gespeichert.

JT-Importeinstellungen - Dublettenfelder

Wenn Sie beim Import die Funktionalitit der Dublettenpriifung benutzen wollen, miissen Sie
zunichst ein Dublettencheck-Projekt auswihlen. Anschlieend wird im Fenster Import-
Einstellungen der nachfolgend abgebildete Bereich mit den Dublettenfeldern eingeblendet.
Beachten Sie, dass dieser Bereich nur bei entsprechenden Rechten auf Dublettenpriifung
sichtbar wird.

Dubletten: : Beziehung anlegen / Dubletten akiualisieren |+

e M 0. msch ]
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Abbildung: Dublettenfelder




e Dubletten
In dieser Listenauswahl konnen Sie die Verfahrensweise fiir Dubletten festlegen.

o Ohne Dublettenpriifung (nur bei Voreinstellung "Adressen-DP = nicht
obligatorisch" in der Benutzeradministration)
Beim Import findet keine Dublettensuche im Dublettencheck-Projekt statt.

o Beziehung anlegen / Dubletten aktualisieren Entscheidungsfille
Dublettenbehandlung
Beim Import findet die Dublettensuche im eingestellten Dublettencheck-
Projekt statt. Es werden zwei zusitzliche Listenauswahlfelder fiir die
Dublettenbehandlung eingeblendet, in denen Sie die Beziehungen fiir sichere
und wahrscheinliche Dubletten festlegen konnen.

» Beziehung fiir die sicheren Dubletten (nur sichtbar: "Dubletten:
Beziehung anlegen / Dubletten aktualisieren")
Die in diesem Listenauswahlfeld gewéhlte Adressbeziehung, wird in
der Registerkarte Beziehung der Adressmaske, fiir alle sicheren
Dubletten angelegt.

= Beziehung fiir die wahrscheinlichen Dubletten (nur sichtbar:
"Dubletten: Beziehung anlegen / Dubletten aktualisieren")
Die in diesem Listenauswahlfeld gewéhlte Adressbeziehung, wird in
der Registerkarte Beziehung der Adressmaske, fiir alle
wahrscheinlichen Dubletten angelegt.

o Dubletten nicht importieren
Die Dublettenpriifung wird beim Import durchgefiihrt. Dubletten deren
Wahrscheinlichkeit groer oder gleich der Wahrscheinlichkeit der
wahrscheinlichen Dubletten ist, werden nicht importiert und in eine separate
Datei iibertragen. Die Datei heifit Duplicates_<Name des Schemas>.csv. Diese
Datei kann nach dem Import aus dem Import-Fenster iiber den Link
"Dublettenliste speichern" heruntergeladen werden.

Hinweis: Die Prozentwerte fiir "sichere" und "wahrscheinliche" Dubletten werden im Bereich
Dubletten-Schwellwert der Registerkarte Allgemein in der Mandantenadministration
hinterlegt.

JT-Importeinstellungen-Dublettenbehandlung

Entscheidungsfille im Rahmen der Dublettenbehandlung:

Verwendete der Kiirzel:
- maxW = maximale Wahrscheinlichkeit
- DubW = Dubletten Wahrscheinlichkeit

DubW > = Schwellwert DubW > = Schwellwert Dublette maxW Ergebnis
fiir sichere Dubletten fiir wahrscheinliche Dubletten hat Kundennummer
X X Es wird eine neue Adresse angelegt.

Zu allen sicheren Dubletten wird
eine Beziehung angelegt.




X Die Dublette mit der hochsten
'Wahrscheinlichkeit wird aktualisiert.
Zu allen sicheren Dubletten wird
eine Beziehung angelegt.

X Es wird zu allen wahrscheinlichen
Dubletten eine entsprechende
Beziehung angelegt.

egal Adresse wird neu angelegt

Abbildung: Entscheidungsfille

JT-Import - Schema - Neue Zuordnung

Um die Daten importieren zu konnen, miissen die einzelnen Felder in der CSV-Datei zu den
Feldern in JTheseus zugeordnet werden. Dies machen Sie iiber den Button neue Zuordnung.
Daraufhin 6ffnet sich ein neues Fenster in dem Sie die Zuordnung vornehmen konnen.

Bi-ii=ia == s Suchname

ibermehmen Abbruch

Abbildung: neue Zuordnung

e Datentyp
Wiihlen Sie hier zuerst aus, um was fiir einen Datentyp es sich handelt. So ldsst sich
dort auswéhlen ob es sich um einen Teil der Adresse, der Person, der Kontaktperson
oder eines Ereignisses handelt.

o Datenfeld
Dieses Feld dndert sich je nachdem, was Sie bei Datentyp ausgewihlt haben. Wenn
Sie z.B. Adresse ausgewdhlt haben, stehen Thnen hier folgende JTheseus Felder der
Adressmaske zur Auswahl: Suchname, Haus Nr., Strasse, Gebdude, Appartment,
Stadt, PLZ1, PLZ2, PLZ3, Postfach/PLZ, Land, Internet, Notiz, Kundenummer,
Firmal, Firma2, Firma3, Medien, Eigenschaft, Fremdschliissel, Sperrkennzeichen,
Privat. Bei Auswahl von Medien dndert sich der Fensterinhalt und es erscheint ein
neues Listenauswahlfeld in dem Sie angeben konnen um welches Medium es sich
handelt. Wenn dort wiederum Telefon ausgewéhlt wird dndert sich der Fensterinhalt
wieder und Sie konnen auswihlen um welchen Teil der Telefonnummer es sich
handelt. Also ob Lindervorwahl, Vorwahl, Telefonnummer oder Durchwahl.

e Spaltenposition
Hier geben Sie an in welcher Spalte sich das bei Datentyp und Datenfeld ausgewéhlte
JTheseus Feld befindet.




JT-Import - Schema - Zuordnung bearbeiten

Zur nachtriglichen Bearbeitung von Zuordnungen innerhalb eines bestehenden Schemas,
muss zunichst das betreffende Schema ausgewdhlt sein. Im Anschlufl werden im unteren
Bereich die bestehenden Zuordnungen zeilenweise aufgelistet.
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Abbildung: Liste Zuordnungen

Daraufhin 6ffnet sich nachfolgend das Bearbeitungsfenster der Zuordnung. Die Einstellungen
konnen hier wie unter Neue Zuordnung beschrieben, gedndert werden.

JT-Import - Schema - Zuordnung l6schen

Zum Loéschen von Zuordnungen markieren Sie ein oder mehrere Zuordnungen des
aktuellen Schemas in der Liste, und klicken Sie anschlieBend auf die Schaltfliche Loschen.
Die markierten Eintrige werden ohne weitere Abfrage geloscht.
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Abbildung: Zuordnung léschen

JT-Import-starten

Ablaufschritte wihrend des Import:




1. Anzeige der Dublettenpriifungs-Einstellungen fiir Import
2. Auswahl und Hochladen der CSV-Datei
3. Anzeige Import Log des Schemas

Dublettenpriifungs-Einstellungen: Sonderfille bei eingeschrinkten Rechten

Vor dem Import, werden Thnen die aktuellen Einstellungen fiir die Dublettenpriifung zur
Kontrolle angezeigt. Mochten Sie hier noch Anderungen der Einstellungen vornehmen, so
konnen Sie iiber den Button Nein den aktuellen Importvorgang abbrechen. Klicken Sie
auf den Button Ja, wenn Sie mit diesen Einstellungen fortfahren wollen.

Dublettenpriifungs-Einstellungen fiir Import:

Dubletten: Beziehung anlegen / Dubletten aktualisieren
Beziehung fir die sicheren Dubletten: 3Dubl si masch
Beziehuna fir die wahrscheinlichen Dubletten: 4Dubl us masch
Dublettencheck-Projekt: Vertrieb

Mit diesen Einstellungen fortfahren?

: ia Nein

Abbildung: Uberpriifung der Einstellungen

Auswahl und Hochladen der CSV-Datei:

AnschlieBend wird das Fenster zur Auswahl der CSV-Datei angezeigt. Uber den Button
Durchsuchen konnen Sie die Dateiauswahl in einem weiteren Fenster vornehmen. Starten Sie
danach den Importvorgang durch einen Klick auf den Button Hochladen.

(ATEIE T C: \Importdatel.csv
Hochladen

Abbildung: Auswahl der CSV-Datei

Anzeige Import Log des Schemas: Error-Log / Log

Nach dem Import, wird das Fenster Import Log fiir das verwendete Schema gedffnet. Uber
die Optionen Error und Log konnen Sie unterschiedliche Fensteransichten mit Details zum
Importvorgang anzeigen lassen.

JT-Import - Schema-Erforderliche Rechte

Vor dem Hochladen der Import-Datei, wird gepriift ob der Benutzer die erforderlichen Rechte
fiir die Dublettenpriifung in der Benutzeradministration besitzt.




Grund:
Ein Benutzer der "Rechte auf Dublettenpriifung" hat, erstellt ein neues Import-Schema mit der
Option "Beziehungen anlegen / Dubletten aktualisieren".

Ein andere Benutzer der KEINE Rechte auf Dublettenpriifung hat, benutzt dieses Schema und
startet den Import iiber die Schaltfliche importieren. In diesem Fall wird der Importvorgang
mit der folgenden Meldung abgebrochen. Nach einem Klick auf den Button OK erfolgt ein
Riicksprung in das Import Frontend.

Nachdem der Benutzer in den Import-Einstellungen des Schemas auf den Button iibernehmen
klickt, werden die gednderten Einstellungen ohne Dublettenpriifung gespeichert. Danach kann
das Schema wieder importiert werden.

Falsche Dublettenpriifung-Einstellungen fiir Import.
Bitte priifen Sie die Einstellungen und klicken "Ubernehmen’.

CI-K

Abbildung: Keine Rechte auf Dubletten-Priifung

JT-Importvorgang - Error-Log

Im Error Modus wird Thnen angezeigt, wieviele Zeilen (Datensitze) aus der CSV-Datei
erfolgreich importiert werden konnten. Entspricht eine Zeile der CSV-Datei nicht der
Schemazuordnung, so erhalten Sie entsprechende Statusmeldungen in rot markierten Zeilen.
Im Beispiel unten wird die "Zeile 2" nicht importiert, weil die "KdNr oder AdressID_FK"
fehlt.

Detailliertere Informationen erhalten Sie nach Anwahl der Option Log.
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Import Log Beispiel Schema

Import Errer Lines wom 2007-11-14 15:15:04.085

IT-Import (Full - Version 1.4.5)
copyright by Tesla CRM Software GmbH 2004
... verarbeite Schema Beispiel Schema

15:15:05Import MainVerarbeite Zeile 1 ...
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Abbildung: Error Log

JT-Importvorgang - Log

Im Log Modus wird fiir jede verarbeitete Zeile der Status angezeigt. Die Adresse wird gepriift und abhingig von den Schema-Einstellungen
aktualisiert oder neu angelegt. Zusitzlich erhalten Sie je nach Schema-Einstellung Informationen tiber importierte Medien, erzeugte Aufgaben
(Tickets) oder angelegte Bezichungen bei gefundenen Dubletten.

Hinweis: Wenn Sie die Schema-Einstellung "Dubletten nicht importieren" verwenden, kénnen Sie hier iiber den Link "Dublettenliste speichern"
(Link wird zusitzlich engeblendet), alle nicht angelegten Adressen lokal oder im Netz sichern.



http: /62,8, 194, 21 fitheseusservlet)jtheseus, server  ITImportUpload i ¥l

14:14:34Schema Init  [Mappi : eetl> a tet.
14:14:34Schema Init  |Mapping <1/Address/Zip1> wird ausgewertet...
14:14:34Schema Init |Mapping <1/Address/City> wird ausgewertet...
14:14:34Schema Init [Mapping <1/Address/AddressID FK> wird ausgewertet...
14:14:34S5chema Init  Mapping <1/Address/CountryID> wird ausgewertet...
. .
dlesse bereits vmhanden wurde aktuahsrert
|

4 14:3 icket/Event wird nun fiir NN an elegt. |
14:14:34 fckethvent Erstelle Ticket fir CP 15228 in Adresse 4136
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14:14: ﬂ Import abgeschlossen I

£l T | | >.!

Fertig [ €D nternst & 100% -
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